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MERCADO

Assegurar competitividade
num mercado alargado

SER UMA
REFERENCIA

NO MERCADO
FERROVIARIO

A Nossa Ambicao

GESTAO

Capacidade de assumir compromissos
guantificiveis e avaliaveis que
assegurem a sustentabilidade
econdmica e social

MELHORAR

RESULTADOS
CP

SUSTENTABILIDADE

Constante e continuada
criagdo de valor para o
accionista, os clientes e os
colaboradores
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Estratégia CP 2007-2010

| Vectores de Actuacéao

Aumentar sustentadamente a procura, alavancada na
proactividade comercial e na melhoria da intermodalidade

Atenuar os desequilibrios tarifarios que afectam os segmentos

- de negdcio tutelados
ESTRATEGIA e
CP 2007-2010 Alinhar a organizacao com critérios de produtividade e

requalificar os valores e a cultura

Operacionalizar modelo de gestdo do material circulante que
assegure maxima qualidade do servico, seguranca e
rentabilidade

Melhorar a eficiéncia optimizando os custos de funcionamento
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Vectores Estrategicos
|Unidades Negdcio

( cp Adequar modelo tarifario e ( Corrigir os desequilibrios tarifarios e

racionalizar o modelo de exploracgéo CP LISBOA dar énfase na proactividade
comercial para que se atinja o

break-even no periodo

REGIONAL em algumas linhas

Aumentar substancialmente a oferta,
rentabilizada no médio prazo pelo
desenvolvimento da procura
intermodal

CP LONGO

Desenvolver e fidelizar o mercado
CURSO CP PORTO

Concretizar os objectivos de aumento
da procura e de rentabilizacédo dos
meios para assegurar 0 sucesso no
novo enquadramento empresarial

Implementar um novo modelo de
CP FROTA gestdo da frota e melhorar a CP CARGA
articulacdo com a EMEF
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Vectores Estrategicos
| CP Servicos

(

E EFICIENCIA

OPTIMIZAR PRODUTIVIDADE

=/

e Implementar o Sistema de Custeio e Pricing e preparar o

Modelo de Servico ao Cliente
e Estabelecer modelos de medicéo da performance

e Estabelecer o Centro de Servigos Partilhados (CP Servicos)
como unidade organizacional prestadora de servigos de suporte

ao negaocio e aos clientes internos
e Implementar medidas que promovam economias de escala nos
processos

~

DESENVOLVER UMA CULTURA DE
SERVICO ENQUADRADA POR
ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO

7
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Vectores Estrategicos
| Centro Corporativo

~

GESTAO DE RECURSOS e Desenvolver assessoria ao Conselho de Geréncia na
ESTRATEGICOS E definicdo e divulgacao das politicas de gestao do Grupo
ARTICULACAO FUNCIONAL DOS CP, assegurando a sua implementacéao e respectivo
PROCESSOS ESTRATEGICOS controlo
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EDWG&E Programa de Transformacao
Estratéegica 2007-2010

PROJECTOS COM BENEFICIOS QUANTIFICAVEIS PROJECTOS COM BENEFICIOS AINDA NAO QUANTIFICAVEIS

Optimizacédo de Custos com FSE’s Mérito

Contratualizacao de Servico Publico Organizacao Estatutaria

Optimizacgdo dos Recursos Humanos e Adequagéo das Regras Visédo IT
Laborais
Novo Modelo Gestdo Material Circulante
Rentabilizacdo do Patriménio
—_— Plano para o Material Circulante
Tarifario
Seguranca

CP Estacdes

' P CP Alta
CP Lisboa CP Porto CP Longo C CP Carga

Garantir o negécio Implementar Novo

Racionalizar o Lancar a CP Carga para a CP, através Modelo Gest&o de
modelo de no mercado da tecnologia e Frota e melhorar
servicos regionais liberalizado qualidade de articulacdo com a

Dinamizar Conquistar Dinamizar a
procura e ajustar mercado e procura e
0 modelo de reformular a rentabilizar a
receitas politica de precos operacao

servico EMEF
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kk A Nossa Atitude

A CONSTRUCAO DE UMA CP NOVA IMPLICA

CERTEZAS CLAREZA DE OBJECTIVOS
IMOBILISMO ENVOLVIMENTO
@ AUTISMO ESPIRITO EMPRESARIAL @

INEFICIENCIA DINAMICA COMERCIAL

DESPERDICIO EFICACIA
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Os Nossos Resultados

O Programa de Transformacao Estratégica vai gerar

165,1 M€

(valores acumulados 2007 - 2010 M€)

0,7 165,1

34,4

36,7

47,3

CP Carga CP Lisboa CP Longo CP Regional CP Porto CP Servicos CP Frota CP
Curso eC.
Corporativo
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LA TICOS
| k OS NOSSOS RESULTADOS

Evolucéo do resultado operacional
2006 - 2010F M€

Com CP Carga Sem CP Carga

0,3 g

7,8

D Y
: ToBe )} To Be
-12,3  _~— com com
compensacoes 438 compensacoes
-68,2
To Be

-76,4
As Is

-141,3  -134,0  -135,9  -1352  -134,1 e MBI oo os 1104 As Is

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
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CP no Mercado Europeu

OS NOSSOS RESULTADOS

Benchmarking de indicadores de produtividade

Proveitos op./colaborador? (000€) (PK+TK)/Colaborador (milhées)

CK/Colaborador (milhares)

SBB [ 205 Renfe 2,1
Renfe [ 151 cr2o10 | 1 ©
Ano: 2005
Deutsche Bahn [0 122 NSB 1.8
DSB [ 118 SJ 16
cr2o1o [ 112 cp 2006 | 1 4
OBB [ 101 SBB [ 0.9
Ferrovie dello Stato [T1] 97 SNCF [ 0.7
SNCF [ 94 Deutsche Bahn [ ]0.7
SNCB [ 77 Ferrovie dello Stato [T 0,7
cp 2006 [ 75 DSB [ o6
CD [l 42 OBB [ 0,6
SJ | na. SNCB []05
NSB | na. CD [Igo.3

1) Aplicando coeficiente de Paridade do Poder de Compra
Fonte: UIC, CP, OCDE

NSB |

] 14,0

sJ |

12,9

Renfe. [N 11.9

DsB (I 67
SBB | |5,EI'

Deutsche Bahn [ ]4,1
Ferrovie dello Stato |:| 33

SNCF [ 3.0
OBB [I2.8

SNCB [l 25

cD 2.2

cP 2010 | 10.4
cP 2006 | 5.9

CQE P
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CP no Mercado Europeu

Rentabilizacao do material circulante

CKs / Unidade Motora® PKs | CK2 (milhares) TKs / CK?3l (milhares)
sJ SNCF SNCB
Ano: 2005 NSB Ferrovie dello Stato CD
DSB Renfe Deutsche Bahn
Renfe CP 2010 OBB
CP 2010 s SNCF
OBB CP 2006 Ferrovie dello Stato
CP 2006 SNCB CP 2010
SBB SBB CP 2006
Ferrovie dello Stato Deutsche Bahn NSB
SNCF OBB Renfs
Deutsche Bahn DSB SBB
SNCB NSB sJ
CD CD DSB

1) Inclui unidades motoras e automotoras; 2) Apenas CKs de unidades de passageiros; 3) Apenas CKs de unidades de carga
Fonte: UIC
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CErmcil=  0S NOSSOS RESULTADOS
CP HOJE

2007 Jan-Abril

Passageiros-Km (Milhdes) 1.095 m

Toneladas-Km (Milhdes)

e 839
Resultado Operacional (Milhdes €) m
<D &
€D &5
Resultado Operacional/Ck (€) ) m
- ———— m | 16

Taxa de Cobertura

Resultado Operacional/Uk (cént)

PK/CK
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CoOMmMas _ N
Grandes Eixos de Actuacao
PRODUTIVIDADE
DOS RECURSOS

(
CLIENTE
/ /

e - Adequar modelo de oferta em linhas de
Bilhética integrada e sem contacto qu
reduzida procura

Desenvolvimento de segmentos-alvo Adequacao das regras laborais
Parcerias e Intermodalidade

@ P




CoOMmMas _ N
Grandes Eixos de Actuacao

4 4
EFICIENCIA DOS INSTITUCIONAL

RECURSOS / SOCIAL

Seguranca Contratualizacdo do Servico Publico

Novo modelo de gestdo do material circulante Tarlf_arlo do Servico Regional (ate 50 km) e
Servico Urbano

Reparticdo do Passe intermodal (Lisboa e Porto)

Articulacdao com a EMEF

Oferta de novos servicos - Novo material
circulante

Sistema de Incentivos

@D P 11
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SER UMA
REFERENCIA
NO MERCADO
FERROVIARIO

Ser uma referéncia em
produtividade,
eficiéncia e
rentabilidade no
mercado ferroviario

EM SUMA

MELHORAR
RESULTADQOS
CP

Atingir em 2010 um
Resultado Operacional
de -68,2 M€ (7,8 M€
apos compensacoes
por servico publico)

Criar valor acumulado
de 165,1 M€

@D P 1
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Gestao por Objectivos




T ICIS

Gestao por Objectivos

A definicéo de Objectivos consagra alguns principios orientadores que enquadram uma nova

filosofia de gestdo

NOVA FILOSOFIA DE GESTAO

Implementacdo de uma filosofia de
gestdo profissionalizada e

consubstanciada na definigéo e
controlo da consecucéao de
objectivos ambiciosos mas

tangiveis

Prosseguir um conjunto de
praticas empresariais de
referéncia que assegurem
a sustentabilidade
empresarial

Desenvolvimento de uma
cultura de orientacao
para o mercado e para as
melhores praticas,
comparando a
performance da empresa
com um conjunto de
empresas internacionais
(peers) no seu mercado
de referéncia




i
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ﬂkg Gestao por Objectivos

O modelo de fixacado de objectivos tem cinco caracteristicas distintivas

Foco no desempenho anual e
plurianual

Materializago do conceito de OBJECTIVOS Anélise da performance global da
Sustentabilidade Empresarial empresa, das equipas e de cada
colaborador

Combinacédo de designios de
melhoria dos resultados e do
crescimento

Afericdo da performance relativa

face a um conjunto de empresas de
referéncia (maior competitividade) —

@D P 2




Projecto Mérito
| Gestéo por Objectivos

Reforcar a
motivacao
individual e o

Criar na CP uma Cultura de
Desempenho, recompensando 0s
uma cultura colaboradores de acordo com a COMpPromisso
meritocratica sua contribuicéo para a de equipas
na CP concretizacdo dos objectivos da e/ou
Empresa colaboradores

Criar e
implementar

AVALIACAO DOS
RESULTADOS

@@ P
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k‘fmﬁ = Projecto Mérito
' Duracdo: Set 06 - Jul 07

OBJECTIVO

Desenvolvimento de um Sistema de

Incentivos associados aos objectivos
empresariais. BENEFICIO ESPERADO

e Incentivo ao cumprimento dos objectivos
da empresa;

e Promocao de uma cultura de mérito e
transparéncia;

e Aumento do compromisso e envolvimento
de toda a organizacao para o seu alcance.

@ <
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i_glj* 1= Projecto Mérito
" Ny Duracao: Set 06 - Jul 07

FASES

12 Definicdo e implementacdo de um modelo de incentivos para
0 CG, no ambito do Contrato de Gestao entre a Tutela e os
Gestores Publicos.

22 Definicdo e implementacédo de um sistema de incentivos a
todos os niveis da Organizacéao.

STATUS (Maio 2007)

% Realizacdao Status Global

66% O

REALIZACAO

90%.

70%.
Prevé-se que esteja
ultimada para aprovacgao
no final do Veréo.

@D P 12
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