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1. Introducdo

O objecto deste trabaho é uma micro-sociologia do sindicdismo enquanto actor das
rdaches indudrids e dtua-se na tradicdo de investigacdo desenvolvida nas relagOes
industriais baseada em estudos de caso. A abordagem centrase no estudo da
actividade da organizacdo dndicd na empresa e, mais particularmente, no loca do
trabaho. Esta abordagem distingue-se do estudo do papd do sindicaismo na
indtituicdo da contratacdo colectiva tanto a0 nivel macro- como meso-organizacionas
onde o sndicato € encarado como um actor organizaciond raciond intervindo num
processo negocid adquirido e indituciondizado. O objecto também digtingue-se do
estudo do sndicato enquanto organizacdo, cuja abordagem implica a aplicacdo da
teoria organizaciond socioldgica e sicio-pdcoldgica a uma organizacdo do tipo
voluntario e associativo. Nesse tipo de abordagem da organizacdo sindica o enfoque
€ principdmente interna e conceitos como as de burocracia ou de democracia
poderiam adquirir bastante importancia. O ponto de partida duma micro-sociologia é
uma preocupacdo em tratar o sndicalismo de forma relaciond e comportamental, ou
sga, enquanto um actor emergente das relagbes laborais indudrias no loca do
trabalho.

Assim, a organizacdo sindicd € tratada como um fendmeno emergente da
redidade relaciond quotidiana das relag0es de emprego e de trabalho e inserida nas
relaches de poder estruturadas a esse nivel. Condtitui-se, por um lado, como eemento
da organizacdo da comunidade de trabalhadores sindicaizados nos seus locais de
trabalho, a que Batstone deu o nome de “organizacido doméstica’.! Se para a
Sociologia da Empresa, a empresa congtitui uma micro-sociedade, um mundo socid, a

organizeacdo dndicd conditui uma das suas micro-comunidades, uma  sub-



comunidade (ou sub-comunidades) condituida apenas pelos assdariados ou
(categorias especificas dos assdariados), e asim, conditui-se um  contra-poder
organizaciond - em relacdo & gestd - emanando desta sub-comunidade. E no entanto
uma comunidade estruturada; € uma comunidade congtituida por lideres (os dirigentes
gndicais), representantes (os delegados sindicais), e por uma comunidade de
membros. Enquanto comunidade constréi-se e reproduz-se na interaccdo diaria entre
0S seus membros e a sua edrutura Também € uma comunidade organizaciond
precaria dependente das diversas forcas que influenciam o contexto de poder nas
relagtes de emprego.

Por outro lado, a organizacdo sindical emerge das relacles indugtriais, isto €, a
regulacdo da divergéncia de interesses laborals, e possui uma vertente raciond,
orientada para a representacdo de um colectivo congtituido organizacionamente para
adefesa e promogdo dos seus interesses face a gestéo.

Portanto, fazer referéncia a organizacdo sindica no locad do trabaho significa
obrigatoriamente a referéncia a0 pape dos dirigentes e ddegados sindicais. O
sndicato na empresa ndo € amorfo - sendo ndo haveria organizacdo, haveria apenas
“comunidade’ ou socios de uma organizacdo voluntaria externa a vida do trabaho. Os
dirigentes e ddegados dindicas s asim a espinha dorsal da "organizagdo
doméstica’, o seu factor organizador. Os dirigentes e delegados sindicais s8o 0 €o de
ligacdo entre os trabahadores sindicdizados e o sndicato, essa organizagéo externa.
Para muitos trabalhadores, des sBo 0 sindicato. Os dirigentes e delegados sindicais
S0 os intermedi&ios entre os sindicdizados e a empresa em reacdo a assuntos
laborais. Nesta intermediacdo definemse dois parametros de relagbes de poder no
locd de trabaho: em primeiro lugar, o poder da representacéo e de negociacdo com a
geté® que deriva do potencid mobilizador da comunidade dos trabahadores
rdlaivamente as entidedes gedtiondrias, em segundo lugar, o poder burocréico da
edrutura sindica que deriva da sua autonomizacdo relativa na medida em que s
conditui como organizacd. A congrucdo de uma redidade sndica no locd do
trabalho é por isso dependente da sua presenca e da sua actividade.

A figura dmples em baxo € uma representacdo da relacdo triangular
implicada no estudo da“ organizacéo doméstica’:



Figura 1l - Relacdo triangular do sndicalismo
Crganizacio sindical
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O edudo do sindicdismo sob o angulo desta rdacdo triangular € um campo
pouco estudado de forma sistemédtica em Portuga e dids em outros paises, embora a
problemética de "shopfloor bargaining” tenha sdo centrd a emergéncia da disciplina
das rdagdes industriais (vejase Brown & Wright 1994).2 Existem muiltiplos estudos
dos "shop stewards' na Gra Bretanha (Batstone et d. 1977) e paises influenciados
como Augtrdia (Benson 1991), e sobre o papel dos militantes sindicais em Franca.

No periodo apés a vaga de militincia oper&ia no fim dos anos sessenta
emergiu um interesse em micro-sociologias e economias das relacfes indudtriais e do
sndicdismo no locd de trabdho. 1o deve-se paticulamente a vaga investigacéo
desenvolvida no Reino Unido em torno do rdatdrio da "Donovan Comissdo” que
tinha identificado a desarticulaco e os conflitos nas relagbes indudtriais a0 nivel da
empresa e do local do trabaho como a fonte dos problemas da indistria britanica. Um
argumento centra desse relatdrio referiu & contradicdo entre o sistema forma de
contratagdo colectiva que procurava regular as relagbes de emprego e o0 sistema de
negociacdo no locd de trabadho que era "informa, autonomo e fragmentado'. A
influéncia dos "shop stewards' nessa Situagéo derivava da sua relacdo com 0s grupos
de trabadho e pdas circungancias do pleno emprego exigente na dtura O pleno
emprego e a edrutura dos sindicatos briténicos fez com que a fonte do poder nas
rdlacbes de emprego se dtuasse mais proxima dos proprios trabahadores.
Subsequentemente desenvolveurse  investigagcdo  para revdar  as  mudangas
introduzidas nas relagdes indudtriais pelas reformas do inicio dos anos setenta (vgjase
Baistone 1984, 1988). Dessas experiéncias emergiu uma tradicdo forte de
investigacdo no Reino Unido com as relagbes indudtriais no loca de trabadho como



seu objecto (workplace industrial relations) que indui investigagdo extensva® bem
como investigacdo intensva com base em estudos de casos.

O edtudo das relagbes industriais no locd de trabaho constréi-se na andise
das formas, estruturas e préticas, bem como os agentes da organizacdo sindical ou da
representacéo labora, mais genericamente ao nivel da empresa e no loca de trabaho.
No caso portugués fazem parte do campo de estudo topicos como: a operagdo das
organizacOes sindicais no loca do trabalho, a relacdo ou formas de colaboracéo entre
0s deegados sndicas e outras ingéncias de representacdo  (Comisshes de
Trabahadores, ComissOes de Higiene e Seguranca), a relacdo entre diversos
sndicatos no mesmo loca de trabaho, as formas de negociacéo e consultacdo, tanto
informa como forma, que se processam entre 0s agentes dos sindicatos e 0s agentes
da gestdo organizacional a0 nivel da empresa ou do locd do trabaho. Em certa
medida o interesse deste campo de estudo basela-se no pressuposto de uma presenca
sndica importante e generdizada nas organizagdes de trabaho.

Ora as pressdes advindo do contexto econdmico, quer de reestruturacéo
econdmica e organizaciond, quer da competitividade, condituem factores de
enfraquecimento da organizagdo sindica no local de trabaho. A precariedade em
partticular tende a inverter os papels na iniciativa da negociagdo informa em particular
no loca de trabaho, resultando num aumento do poder discricion&rio da gestéo. Isto
ndo significa a diminagdo de formas de negociacdo a0 nivel mais directo da relacdo
do emprego, mas antes, produz mudancas no papel de intermediario da organizacdo
gndicd quando ela existe, bem como um esforco de sobrevivéncia da parte dos
agentes dessa organi zacao.

Ao longo dos anos oitenta e noventa 0 sindicadismo portugués encarou uma
conjuntura dificil. Ha varios indicios de que o dedinio reaivo e gera do sindicadismo
portugués teve repercussdes particulares a0 nivel do locd de trabdho. Se aguns
trabadhos extensvos indican a exigéncia de uma tendéncia generdizada de
enfraquecimento, quicA uma margindizacd e precarizacdo, do sndicaismo no loca
de trabaho, interessa ceptar sociologicamente as formas organizacionals e as
actividades desenvolvidas pelos conjuntos de sindicatos para manteremse e para
intervirem na regulagdo das relagbes laborals nas suas empresas nessa conjuntura
negetiva

Portanto 0 objecto desta comunicacdo € de problematizar a evolugdo da

“organizacéo domeéstica’ num periodo de relativo declinio sindical. Assm, procura-se



identificar e andisar comparativamente as formas organizacionais e as actividades
desenvolvidas pelos sindicatos para manteremse e para intervirem na regulacéo das
relaches laborais em trés empresas de um determinado sector.

A comunicacd0 € um relao parcid de uma pesquisa exploratdria redizada
sobre a organizacdo sindical e a sua actividade no loca de trabadho no sector
portugués das indidriass de minerais ndo metdicos, nomeadamente ceramica,

cimentos e vidro.

2. Caracterizacéo do estudo

O estudo foi redizado em trés empresas de grande dimensdo do digtrito de
Lishoa do mesmo sector, o fabrico de minerais ndo metdicos CIMIANTO —
Sociedade Teécnica de Hidraulica, SA.,, CIMPOR — Industria de Cimentos, SA.
(Centro de Producdo de Alhandra), e COVINA — Companhia Vidreira Nacional, SA.
(Grupo Vidros de Saint-Gobain).

A exolha destas empresas, resultou da conjugacdo de Vé&ios critérios.
Procurou-se, em primeiro lugar, um conjunto de empresas Stuadas ra Grande Lisboa
onde s observase a exigéncia de, pelo menos, uma organizacdo sindica no interior
de cada uma das empresas. Aferiu-se 2 a taxa de sindicaizacd nas mesmas era
quantitativamente relevante, de modo a permitir um estudo consgente. Também s
consderou a forte tradicdo de organizacdo sSndical que as edtruturas sSndicas
mai oritarias existentes nestas empresas possuissem.

Foram entrevistados 5 dirigentes sindicais e de 2 delegados sindicais, 0 que
corresponde a totaidade dos representantes das edtruturas sindicals exisentes nas
empresas” A redizacio das entrevistas teve lugar entre 15 de Setembro e 4 de
Outubro de 2000.

3. Caracterizacdo dosrepresentantes e apresentacao de resultados

A organizacdo sindical nestas trés empresas € condituida por um grupo
predominantemente masculino, pois de todos os inquiridos gpenas um pertencia ao
sexo feminino. Foi também observado que todos os inquiridos se Stuavam na faixa
gtaria dos 36 aos 55 anos, possuiam um vinculo de caracter permanente com a
entidade patronal e que tinham atingido um grau importante de antiguidade nos seus

locais de trabaho, todos trabalhando nas suas empresas ha pdo menos 15 anos (um



dos inquiridos ja era trabalhador da empresa COVINA, SA. ha cerca de 40 anos), 0
gue indicia uma grande estabilidade e seguranca de emprego da parte destes activistas
gndicas.

As suas categorias profissonals e habilitagbes certificadas variam entre os
profissonais semiqudificados e os quadros intermédios, e as suas habilitagbes
certificadas variam entre 0 1° Ciclo do Ensino Basico e o Ensino Superior Politécnico.

Todos os inquiridos pertencem a organizacdo sndical onde actudmente hoje
sf0 eementos da sua estrutura desde ha pelo menos 15 anos. As Unicas excepcles
verificadas observaram-se no caso dos dois dirigentes sindicais da CIMPOR, SA., que
gpenas sao sindicalizados, nos sindicatos de que hoje sfo dirigentes, desde a década
de 90. A participacdo em acgdes de formagdo sindica € um eemento comum a todos
osinquiridos, & excepcdo do delegado sindical daempresa CIMIANTO, SA. ©

3.1. CIMIANTO - Sociedade Técnica de Hidraulica, SA.

A CIMIANTO — Sociedade Técnica de Hidraulica, SA., € uma empresa que se
dedica ao fabrico e comercidizacéo de artigos de fibrocimento e de fibrocimento NT
(sam amianto) e dtua-se na freguesa de Alhandra, no concdho de Vila Franca de
Xira, no distrito de Lisbhoa Na CIMIANTO, SA. foram inquiridos um dirigente
sndica pertencente a0 Sndicato dos Trabalhadores da Industria Ceramica e
Cimentos do Sul e Regifes Autonomas (STICCSRA), filiado na CGTP-IN/MSU, e um
delegado sindica pertencente a0 Sindicato dos Trabalhadores dos Escritorios,
Comércio e Servicos (SITESE), filiado na UGT. Ambos so veteranos sindicais,
militando desde a primera metade da década de 70 nas mesmas organizagdes
sindicais de hoje, e ambos sf0 representantes dos sindicatos a que pertencem desde ha
mais de 15 anos (no caso do delegado sindical do SITESE ha 20 anos, e no caso do
dirigente sindical do STICCSRA ha 15 anos).

Edta empresa, possui uma elevada taxa de sindicaizacdo que ronda os 95%,
dos quais cerca de 80% pertencem ao Sndicato dos Trabalhadores da Industria
Ceramica e Cimentos do Sul e Regides Auténomas, repartindo-se os restantes 20%
por uma mirfade de sindicatos minoritario.

Estes dois sindicdistas possuem posturas claramente antagénicas perante o
trabaho sndicd que desenvolvem nesta empresa, revelando claramente as duas
grandes posturas perante a accdo sindical em Portuga, pois s 0 primero airma e
defende um gndicdismo de clase, a que ndo € dhda a sua filiagdo na CGTP-



IN/MSU, 0 segundo ja assume uma postura menos comprometida com o movimento
sindicd e com o socidismo, claramente proxima da postura preconizada pela UGT,
central sndicd a que petence o seu gndicato. O dirigente sindicd advoga
abertamente um sindicdismo de classe, francamente comprometido com 0 movimento
sgndicd e o sociaismo, numa perspectiva quase de “missao”, pois a0 ser confrontado
com a posshilidade de deixar de ser dirigente sndicd, este recusase liminarmente
«por questdes de consciéncia de classe», diadas a uma necessidade de proteger os
colegas e de contribuir para a mehoria das suas condigdes sdarials e de trabaho. No
caso do delegado sindical, estamos perante uma perspectiva diferente do sindicalismo.
Assm, para este delegado sindicad, 0 compromisso com o movimento sindical e com
0 socidismo € ago que ndo possui qualquer importancia, e SO continua a ser delegado
sgndica porque aguém tem de proteger os colegas e contribuir para a melhoria das
condigBes sdarias e de traba ho, e ndo h& ninguém para o subgtituir.

Segundo os inquiridos, a empresa tem uma posicao de respeito pelos direitos
dos actores dndicas, sdientando o delegado dndica inquirido que relacdo é
mesmo muito boa. Nos Ultimos 5 anos ndo se regisou quaquer conflito ou greve na
empresa.

No que diz respato a formas de negociagdo informal exisentes entre a
empresa e 0s representantes dos trabalhadores, verificou-se a exigéncia de formas de
negociacdo informa a0 nivel dos sdéios e prémios e a0 nivel das promocles e
reclassificagbes. Esta negociacdo informa estabelece-se, pelo lado da empresa, ao
nivel do servico de pessod e gestdo das relagdes laborais, pelo lado dos representantes
dos traba hadores, sGo negociadas individua mente com cada um.

Quando se pediu aos inquiridos que caracterizassem 0 seu dia-a-dia enquanto
dirigentes ou deegados sndicas nos Ultimos trés dias, ambos airmaram néo
possuirem uma actividede assm td continua que posshilitasse uma descricéo
consgente do dia-a-dia do actor sindica. Todavia, no plano da accdo concreta,
poderd dizer-se que nestes casos 0s actores sindicais servem de veio de transmissio
entre os trabadhadores, o sindicato e a direccdo da empresa, através de conversas
informais com os trabahadores ou conversas mas formais e organizadas, vulgo
plen&ios (quando a ddicadeza da situacéo o exige). Também s um demento activo
nas negociactes dos Acordos Colectivos de Trabalho, e sempre que julgam necessaio
dirigpmse a direccdo da empresa para colocar assuntos levantados pelos

trabalhadores. Esta caracterizacdo dos papéis do dirigente e do delegado sindica vai



de encontro a concepcdo que ambos tém como rea e desgavel do que € o papd
actor andical naempresa: um porta-voz.

O dirigente sindical do STICCSRA identificou os anos de 1993 e 1994 como o
periodo em que esteve mais activo sindicalmente, devido ao«aumento de conflitos e a
necessidade de proteger os colegas e defender os ®us direitos», enquanto que o
delegado sindical do SITESE degeu como o periodo em que esteve mas activo o
periodo entre 1974 e 1976 que medela a mudanca de regime para a democracia
condituciond, «porgue a empresa nao tinha contrato de trabalho e foi necessario
construir esse contrato». Eda divergéncia provavemente reflecte o impacto
diferenciado do periodo recente de restruturacdo sobre o sindicato industriad na
empresa, relaivamente ao sindicato dos traba hadores de escritdrio.

Quanto a disponibilidade, demonstrada nos Ultimos 5 anos, dos associados dos
seus dndicatos a candidataremse a dirigentes ou deegados sindicas, ambos
assumem o facto desta disponibilidade estar em queda, apesar de ambos considerarem
gue, nos mesmos Ultimos cinco anos, 0 nivd de satifacdo dos sindicdizados em
relacdo a accdo dos seus dirigentes e delegados sindicais, ter se mantido estével. Da
parte dos trabahadores e do sindicato sentem um respeito pelos actores sindicals,
sdientando que o sindicato € quem mas apoia e encorga a accdo dos actores
sindicais. Para os proprios, a sua percepcdo do impacto real da accdo que efectuam no
seio da empresa enquanto dirigentes ou delegados sindicals, também se gpresenta
como positiva

De ientar anda que a avdiacdo que estes dois sndicdisas fazem da
tendéncia da evolucdo da mobilizacdo e do empenho dos sindicdizados para as
greves, nos Ultimos cinco anos, ser ago divergente. Pois se na opinido do dirigente
gndica edsa tendéncia temrse mantido estével, 0 delegado sindica considera que esta
tendéncia esta claramente em queda.

No que concerne a sua €leicdo, especificamente, para os lugares que
desempenham, ambos afirmaram que a iniciativa da formacéo de listas, assm como,
as propostas para as suas candidaturas a dirigente e delegado sindica, partiram do
sindicato a que pertencem.

Quando se indagou sobre a influéncia e participagéo dos actores sndicais nos
seus dndicatos, ambos classficaramnas como boas, sdientando o dirigente sindica
do gndicao filiado na CGTP-IN, que a influbncia dos actores sindicas no seu

gndicato era muito boa. Na opinido de ambos os dirigentes sindicais, o sindicato



permite uma participacdo boa dos trabahadores sindicdizados, mas uma vez o
dirigente sndica do dndicaio filiado na CGTP-IN sdientou que a participagcéo era
muito boa

No que diz respeito & redlizagdo de reunides de informagdo aos trabalhadores,
0 delegado sndicd do gndicato filiado na UGT, afirma que edas se redizam com
regularidade, ao passo que o dirigente sndicd do dndicao filiado na CGTP-IN, diz
que estas gpenas se redlizam esporadicamente. E interessante verificar que no caso da
frequéncia de didribuicio de informacdo escrita entregue individudmente aos
trabalhadores a Stuacdo € inversa, o que pode indiciar a existéncia de dois modelos de
actuacdo das organizagdes sindicais nesta empresa.

3.2. CIMPOR - Cimentos de Portugal, SA.

A CIMPOR - Cimentos de Portugal, SA., é um grupo empresarid de fabrico
e comercidizacdo de cimento, multinacional, com diversas unidades de producéo no
territério naciona e no edtrangeiro. O centro de producdo em estudo, Stua-se na
freguesia de Alhandra, no concelho de Vila Franca de Xira, no digtrito de Lishoa. Na
CIMPOR, SA., foram inquiridos dois dirigentes sndicas e um ddegado sindicd,
todos pertencentes ao Sndicato dos Trabalhadores da Industria Ceramica e Cimentos
do Ul e Regides Autonomas, filiado na CGTP-IN/MSU. Um dos dirigentes sindicais
encontrava-se a trabalhar naquela empresa ha mais de 15 anos, e o autro ha cerca de
20 anos. O delegado sindica era trabalhador naguela empresa desde ha 33 anos. No
gue respeita a antiguidade de militincia destes sindicdistas nas edtruturas de que
actudmente sio representantes, observourse que os dirigentes sindicas apenas
pertencem ao sindicato actual desde a década de 90, ao passo que o delegado sindica
milita na mesma organizacdo sindical desde ha 24 anos.

Egte centro de produgéo possui uma elevada taxa de sindicalizagdo que ronda
0s 60%, dos quais cerca de 50% pertencem a0 Sndicato dos Trabalhadores da
IndUstria Cerédmica e Cimentos do Sul e Regifes Autonomas, filiado na CGTP-
IN/MSU, repartindo-se os restantes 50% por outros sindicatos sem qualquer tipo de
organizacao ao nivel da empresano Centro de Producéo de Alhandra.

Foram identificadas adgumas divergéncias e convergéncias interessantes nas
posturas que estes sindicdistas assumem perante o trabaho sindica que desenvolvem
nesta empresa. Para um dos dirigentes o compromisso com 0 movimento sndical e

com o ciadismo, assim como a hecessidade que 0s seus colegas tém de alguém que



0s represente, foram ago de importante para a decisdo de ser dirigente sindical. Mas a
guestédo que assume mais importancia na sua deciséo foi a necessidade de proteger os
Seu colegas e de contribuir para a melhoria das suas condigdes saariais e de trabaho.
Quando confrontado com a hipdtese de deixar de ser dirigente sindica, rgeta-a, pois
tem gosto pela actividade e sente “necessidade de o ser” .

Na opinido do outro dirigente sndicd, 0 compromisso com O Mmovimento
sgndica e com o0 socidismo, assm como a necessdade que 0s seus colegas tém de ter
aguém que os represente, sdo factores que tiveram muita importancia na sua decisfo
de se tornar dirigente sindicad. Também pesou na sua decisio a necessidade de
proteger 0s seus colegas e de contribuir para a melhoria das suas condigbes sdariais,
mas n&o foi o factor determinante. E por estas razdes que pensa ainda continuar a ser
dirigente sndicd e &irmaque “ enquanto puder |4 estar continua” .

No caso do delegado sindica, ao contrério dos dois dirigentes sindicais, o
compromisso com 0 movimento sindicad e com o socidismo é adgo sem quaquer
importancia. O factor que mais pesou na sua decisfo de ser delegado sindical foi a
necessdade de proteger os seus colegas e de contribuir para a melhoria das suas
condigdes sdariais e de trabalho. O facto dos seus colegas necesstarem de aguém
gue os represente, também foi um factor com aguma importancia na sua decisdo. Este
ddegado sindical é o Unico dos inquiridos nesta empresa que pensa deixar de ser
delegado sindicd, anda que o Unico motivo apresentado para td, sga o facto de
pensar que “ € necessaria a renovacao da organizacao” .

Nos ultimos 5 anos ndo e registou qualquer conflito ou greve no centro de
producdo de Alhandra, apesar de noutros centros de producdo da empresa terem
exigtido conflitos. Quando se indagou sobre a postura da empresa em relacéo a acgéo
dos actores sndicas, os dirigentes dndicas assumiram uma Vvisso diferente da
expressa pelo ddegado sindicd. Assm, na opinido dos dirigentes sndicais, a empresa
tem uma posicdo de desrespeito pelos direitos dos actores sindicais. O delegado
gndica inquirido ndo refere uma postura de desrespeito pelos direitos dos actores
gndicais por pate da empresa, mas Im de indiferenca pela accdo dos actores
sndicais. Apesar destas posturas ou comportamentos da empresa em relacdo a accéo
dos dirigentes e delegados sindicais, € interessante verificar que a relacdo exigente
entre a administracdo da empresa e os dirigentes e delegados sindicais nunca €
avaliada como negativa
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Quando s pediu aos inquiridos que caracterizassem o seu dia-a-dia nos
Ultimos trés dias enquanto representantes sindicais, todos afirmaram néo ser possivel
congtruir um esquema da sua actividade nos Ultimos trés dias, dado que nem sempre
exige uma actividade continua. De quaquer modo, foi possive identificar agumas
das tarefas que fazem pate da actividade corrente dos dirigentes e delegados
gndicas, nesta empresa. Destarte, observou-se que uma boa parte da accéo destes
dirigentes e delegados sindicais centrase na negociacd do Acordo Colectivo de
Trabdho com a empresa e na deineacdo das edraégias relvindicativas com o
sndicato. Para dém disso, foram referidas outro tipo de accles: distribuicdo de
documentos informativos aos trabalhadores da empresa, fiscdizacdo das condigbes de
trabalho, assm como, a redizacdo de plen&ios sectorias e gerais de trabahadores
sempre que ocorre uma radicadizacéo de posicOes entre a administracdo da empresa e
0s representantes dos trabal hadores.

Esta conduta da parte dos dirigentes e do delegado sindica vai de encontro a
concepcdo que estes tém do pape do representante sindica na empresa enquanto
porta-voz. Aqu é de sdientar a opinido de um dos dirigentes sndicais, que desgaria
que um dirigente sndical do seu meio dndicd fosse um misto de portavoz e de
dirigente.

Todos os trés gpontam a segunda metade da década de 90 como o periodo da
la maor actividade enquanto sndicdistas por motivos como “a troca de
trabalhadores efectivos por trabalhadores eventuais’, a exiséncia de “ um crescendo
de problemas a tratar, como a revisdo de contratos e a alteracdo de contratos”’,
Stuaches estas que fragilizaram e “vieram abalar a organizacéao sindical” .

No que concerne a atitude dos trabahadores em relacdo a accdo dos
representantes sindicals, verificaramse gpreciacd nos trés. Na opinido do delegado
gndica, exise um reconhecimento e um encorgamento da accdo dos actores
sndicais, por pate dos trabahadores. Entre os dirigentes sindicais, apreciacéo
assume contornos mais extremados, pois se um dos dirigentes consdera que os
trabalhadores respeitam a acgdo dos actores sindicais, 0 outro assume uma posicéo
contraria, dado que na sua opinido os trabalhadores desvalorizam a accéo dos actores
sndicas. Ese mesmo dirigente sindicad, assume uma posicdo de critica perante o
comportamento do sindicato ao afirmar que o sindicato ndo apoia a accdo dos
representantes sindicais. Os outros dois inquiridos ndo confirmam esta opinido, pelo

contrario, consideram que o sindicato apoia e encorgja a acgdo dos actores sindicais.
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Quanto a disponibilidade, demonstrada nos Ultimos 5 anos, dos associados dos
seus sndicatos a candidataremrse a dirigentes ou delegados sindicais, a opinido
predominante é que esta esta em queda. Mas, na concepcdo de um dos dirigentes
gndicais, esta disponibilidade ficaria melhor caracterizada como irregular.

Todos e€les avdiaram num sentido postivo a evolugdo da satisfacdo dos
sndicalizados nos seus sindicatos em relacdo a sua actuacdo, variando apenas o grau,
pois se dois deles consderam exigtir uma estabilidade na evolucéo da satisfacdo, na
opinido do outro a satisfacdo tende mesmo a mehorar. Para os préprios, a sua
percepcdo do efeito red da accdo que efectuam no seo da empresa enquanto
dirigentes ou delegados sindicais também se agpresenta como bastante postiva, a
excepcao de um deles que a considera gpenas como razoavel .

De dientar ainda que a avdiacdo que os dois dirigentes sindicais fazem da
tendéncia da evolucdo da mobilizacdo e do empenho dos sindicdizados para as
greves, nos Ultimos cinco anos, ser ago divergente. Pois s na opinido de um dos
dirigentes sindicais e do ddegado sindical a tendéncia é para aumentar, na opinido do
outro dirigente sindical, atendéncia é de queda.

No que concerne a sua deicdo, especificamente, para os lugares que
desempenham, ambos afirmam que a iniciativa da formacdo de listas, assm como as
propostas para as suas candidaturas a dirigente e delegado sindica, partiram sempre
de outros, homeadamente dos colegas, dos elementos da lista cessante ou da comiss&o
de trabal hadores.

Quando se indagou sobre a influéncia e participagdo dos representantes
sindicais nos seus sndicatos, assm como sobre a paticipacdo dos trabahadores
gndicalizados na vida do sndicato, todos os inquiridos classificaram-nas como boas,
ou muito boas.

No que diz respeito a frequéncia da redizacdo de reunifes de informacéo aos
trabalhadores, todos afirmaram que estas ocorriam regularmente . Quanto a frequéncia
de didgribuicdo de informacdo escrita entregue individuamente aos trabahadores,
goesar dos inquiridos pertencerem todos a uma mesma organizacdo sindica, dois
deles indicaram que a digtribuicdo de informacéo escrita entregue individuamente aos
trabahadores era regular, o outro dirigente sndicd indica uma frequéncia de
distribuicio diversa da dos seu colegas de sindicato, 0 que se agpresenta como

anoémdo.



3.3. COVINA — Companhia Vidrera Nacional, SA.

A COVINA — Companhia Vidreira Nacional, SA. é uma grupo empresarid de
fabrico de vidro, pertencente a0 grupo multinaciond francés Saint-Gobain. A unidade
indugrid em estudo — COVINA, SA.- dtua-se na freguesa de Santa Iria de Azbia,
no concelho de Loures, no distrito de Lisboa. Na COVINA, SA., foram inquiridos dois
dirigentes sindicais, um pertencente a0 Sndicato dos Trabalhadores da Industria
Vidreira, filiado na CGTP-INMSU, e o outro pertencente ao Sndicato dos
Trabalhadores dos Escritérios, Comércio e Servigos, filiado na UGT. Encontrando-se
o primeiro a trabdhar naquela empresa hd 40 anos, e 0 segundo ha 22 anos. No que
diz respeito a0 tempo de militdncia nas organizacbes sndicais de que fazem parte, o
primeiro milita nessa organizacdo desde 1961, enquanto que o segundo, pertence a
organizacdo sindical de que faz parte desde 1978.

Egta unidade indudtrid, possui uma eevada taxa de sindicdizacdo que ronda
0s 90%, dos quais cerca de 90% pertencem a0 Sndicato dos Trabalhadores da
IndUstria Vidreira, filiado na CGTP-INMSU, 0,3% pertencem ao Sindicato dos
Trabalhadores dos Escritérios e Servicos, filiado na UGT, repartindo-se os restantes
por outros sndicatos exisentes na empresa, mas que nao Possuem uma organizacao
namesma

Em rdacdo a postura que estes dois actores sindicais adquirem perante o
trabaho sindica que desenvolvem nesta empresa, foram identificadas duas posturas
adgo antagbnicas. O dirigente dndica do gndicato filiado na CGTP-IN/MSU,
consdera 0 compromisso com 0 movimento sindica e com o sociaismo, um factor de
importancia para ter aceite o papd que desempenha. Ao mesmo nivel, consdera como
razbes importantes na assuncdo do papel de dirigente sndicd a necessdade de
proteger os colegas e de contribuir para a melhoria das suas condigbes sdariais e de
trabalho, assm como, a necessdade que os seus colegas tém de ter dguém que os
represente. Apesar de gostar do trabaho que desenvolve, pensa deixar de ser dirigente
sgndicd pois comeca a estar cansado, e sente que “é altura de dar lugar aos mais
novos’ . No caso do dirigente sindicd do sindicato minorit&io, 0 compromisso com o
movimento sindicd e com o socidismo é dgo que ndo possui qualquer importancia,
pois 0 importante ésentir a necessidade de proteger os colegas e de contribuir para a

melhoria das suas condigbes sdariais e de trabaho, e o facto destes necesstarem de
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aguém que os represente. Por estes motivos, e por “auséncia de substitutos’, ndo
pensadeixar de ser dirigente Sndical.

Segundo os inquiridos, a empresa respeita os direitos dos actores sindicais,
sdientando ambos que essa relagdo € boa. Nos Ultimos 5 anos ndo se registou
qualquer conflito ou greve naempresa.

Quanto a formas de negociagdo informal existentes entre a empresa e oS
representantes dos trabalhadores, verificokse a exiséncia de formas de negociacdo
informa a0 nivel dos sd&ios e prémios, ao nivel das promogdes e reclassficagdes, ao
nivel do gpoios socid e bem edtar, a0 nivel de questbes relacionadas com a higiene e
seguranca e ao nivel da reorganizacdo da producdo. Esta negociacdo informa
estabelece-se, pdo lado da empresa, a0 nivel do servico de pessod e gestéo das
relagOes laborais, pelo lado dos representantes dos trabahadores, sfo negociadas com
os dirigentes sindicais e com a Comissio de Trabahadores. E curioso verificar que o
dirigente dndicad do sndicao filiado na CGTP-IN dfirmou ndo exigir nenhuma
forma de negociacdo informa exisente entre a empresa e os representantes dos
trabahadores, o que contraria estas informagdes veiculadas pelo dirigente sindica do
gndicao filiado naUGT.

Quando se pediu aos inquiridos que caracterizassem 0 seu dia-a-dia enquanto
dirigentes ou delegados sindicais nos Ultimos trés dias, observaram-se duas Situagtes
diferentes. No caso do dirigente sndicd do sindicato filiado na UGT que possui
gpenas 0,3% dos sndicdizados na empresa, este referiu que ndo poderia mencionar
nenhuma actividade, dado que neste periodo especifico do ano a sua actividade era
nula, sdientando contudo, que era um eemento activo nos momentos de negociacdo
dos contratos de trabalho com a administracdo da empresa.

O dirigente gndicd do dndicato filiado na CGTP-IN/MSU, possuidor da
maoria dos sndicdizados na empresa, descreveu algumas das suas actividades nos
Ultimos trés dias enquanto dirigente sndical. Assm, num primero dia, este gpontou
como eactividade sndicd uma reunid com a direccdo de recursos humanos da
empresa, para resolucdo de assuntos relacionados com os trabalhadores. Para o
segundo dia, referiu ter-se dedocado a Coimbra para uma reunido da Federacédo dos
Sndicatos das Industrias Ceramica, Cimentos e Vidro, para paticipar num plen&io
onde foi discutida a contratacdo colectiva para 0 ano e 2001. No terceiro dia, a sua
actividade desenrolou-se em torno de uma reunido da Comissio Executiva do
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Sndicato dos Trabalhadores da Industria Vidreira, na Marinha Grande, para
preparacdo do plendrio da Direccdo, que teve lugar na semana seguinte.

Na opinido destes dirigentes sindicais, a concepcdo que ambos tém como red
e desgjdvel do que € o papd do dirigente sindical naempresa, é ade um dirigente.

No que respeita a avaiacdo que ambos fazem da relacdo dos trabalhadores
com os actores sindicais e dos sindicatos com os actores sindicais, a percepcdo que
ambos tém é nos dois casos poditiva, mas no caso do dirigente sindical do sindicato
filiado na CGTP-IN/MSU avdiacdo podtiva assume uma outra énfase. Pois se
no caso do dirigente sndical do sindicaio filiado na UGT, a avdiagéo fata afirma a
existéncia de uma posicao de respeito pela accdo dos actores sindicais por parte dos
trabahadores e do sindicato, no caso do dirigente sndical do sndicato filiado na
CGTP-IN/MSU, a avdiacdo feita pelo nesmo, gponta para um reconhecimento e um
encorgiamento da accdo dos actores sindicais por parte dos trabahadores e do
sindicato, o que assume um valor diferente do que a posi¢éo estrita de respeito.

No caso do dirigente sndicadl do dndicato filiado na CGTP-IN/MSU, este
identificou como 0 periodo em que esteve mais activo sndicamente, os anos de 1994
a 2000, devido a0 “maior desempenho que tem tido, ao facto de pertencer agora a
estrutura do sindicato e também por participar nas negociagdes com a empresa”
enquanto que o outro dirigente sindical escolheu como o periodo em que esteve mas
activo o periodo que medeia a mudanca de regime para a democracia congtituciond,
entre 1974 e 1976, “ porque o ambito politico reflectiu-se na actividade sindical” .

Quanto a disponibilidade, demonstrada nos Ultimos 5 anos, dos associados dos
seus sndicatos a candidataremse a dirigentes ou delegados sindicais, o dirigente do
sndicato filiado na CGTP-IN/MSU, considera que esta € irregular. Por seu lado, o
dirigente dndical do sndicao filiado na UGT, classfica esta digponibilidade como
edando em queda Em relacdo ao nivel de satisfacdo dos sindicdizados perante as
accOes desenvolvidas pelos seus dirigentes e delegados sindicals, 0 primeiro consdera
gue a satisfacdo tem tendéncia a mehorar, enquanto que 0 segundo opta por uma
posicdo em que o nivel de satisfacdo varia consoante as SituacOes. Para os préprios, a
Sua percepcdo do impacto rea da accdo que efectuam no seio da empresa enquanto
dirigentes ou delegados sindicais, apresenta-se como razoavel .

De «dientar anda que a avdiacd que estes dois sndicdigas fazem da
tendéncia da evolucdo da mobilizacdo e do empenho dos sindicdizados para as
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greves, nos Ultimos cinco anos, s dgo semehante. Pois se na opinido de um a
tendéncia é porventurairregular, o outro avaia-acomo estavel.

No que concerne a sua €leicdo, especificamente, para os lugares que
desempenham, tanto a iniciativa da formagéo de listas, assm como, as propostas para
as SUas candidaturas a dirigente e ddegado dndicd, resultaram de diferentes
gtuagbes. No caso do dirigente sndicd do sndicao maioritaio, a iniciativa de
formacéo de lista, assm como, a proposta para que ele se candidatasse a dirigente
gndicad, patiu dos seus colegas de trabdho. Por seu lado, o dirigente sndica do
sndicao minoritdio, vé a inicigiva de formacdo de litas a s tomada peos
delegados do sindicato, e afirma que a sua candidatura é fruto da auséncia de outros
candidatos.

Quanto a influéncia e paticipacdo dos actores sindicais nos seus sindicatos,
ambos os dirigentes gndicais classficaram-nas como boas, exceptuando no que diz
respeito a participacdo, que segundo o dirigente sindica daUGT éfraca

Em termos da participacd dos seus associados na vida do sindicato, o
dirigente sndicd do sindicato filiado na CGTP-IN, considerou-a boa, a0 passo que 0
dirigente sindical do sindicato filiado na UGT, congderou-a muito boa

No que diz respeito a realizagdo de reunides de informacdo aos trabalhadores,
o dirigente dndicd do gndicao filiado na UGT, afirma que edas s redizam
esporadicamente, a0 passo que o dirigente sindical do sindicato filiado na CGTP-IN,
diz que estas se redizamn regulamente. No caso da frequéncia de didtribuicdo de
informacdo escrita entregue individuamente aos trabahadores ambos responderam
redlizar-se regularmente.

4. Conclusbes

O primeiro dado da andise que ha a retirar, resulta da devada taxa de
gndicalizacdo exigente em quaquer uma das trés empresas andisadas. Verificou-se
em todas uma taxa de sindicdizacdo que ultrapassava os 60%, 0 que indicia uma forte
componente sindica na vida destas empresas. Também se verificou que em qualquer
dos casos, 0 sindicato maiorit&io possuia sempre, pelo menos, 50% da totalidade de
trabalhadores sindicdizados, e que em quaquer uma das trés empresas, esse sindicato

maioritario pertencia a Federacdo dos Sndicatos das Industrias Ceramica, Cimentos
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e Vidro, filiada na CGTP-IN/MSU. Portanto, ndo ha apenas uma forte pertenca
sindicad em gerd, como também, uma potencid para uma relativa unidade asocidiva
nestes locais de trabal ho.

No entanto, podemos verificar que uma presenca sindicad dgnificativa néo se
traduz necessariamente numa intensa actividade representativa ou reguladora dos
dirigentes/delegados sindicais. No que respeita a0 dia-a-dia da accdo sindical dos
activigas dndicais inquiridos neste estudo exploratorio, chegouse a concluséo que a
generdidade destes, ndo possui uma actividade continua enquanto representantes
gndicais. Parecem ndo ter uma actividade condante, certamente ndo muito regular
(N&o conseguiram quando inquiridos recongtruir a partir da sua actividade de trés dias
anteriores a entrevisa um padrdo de actividades dedicadas a0 sndicaismo na
empresa.). Segundo as opinides expressas por edes, a Sua accdo € muito mas
episddica e contingencia, dado que apenas tem lugar quando solicitada pelos
trabalhadores, pedas edtruturas sindicais ou pedas administracfes das empresas, no
momento das negociagbes de contratos. Contudo, continuam a assegurar  fungdes
internas a organizacdo, de contacto e de informag&o com os trabahadores e mesmo de
contacto com a direccdo das suas empresas, nomeadamente na altura da negociacéo
dos Acordos Colectivos de Trabal ho.

Eda fdta de actividade reguladora reflecteese na fraca participagdo dos
representantes sindicais nas formas de negociagéo informal que parecem exidir nos
locais de trabaho. Verificorse no caso da CIMIANTO, S.A. que negociacdo deste
tipo existe na empresa mas que procede na base de relacOes estabelecidas entre o
Servico de Pessod e Gestéo das Reagbes Laborais e cada trabahador
individualmente. No caso da COVINA, SA., a exigéncia de formas de negociacéo
informa apenas é conhecida ou assumida pelo dirigente sindicd do sndicato filiado
na UGT. Nesta empresa, as relag0es estabelecem-se entre 0 Servigo de Pessod e
Gestdo de Reagbes Laborais e os Dirigentes Sindicas e a Comissio de
Trabalhadores. Na CIMPOR, SA., néo foi identificada qualquer forma de negociacéo
informa. Embora muita investigacdo anterior tenha evidenciado um fraco papd do
sndicaismo na negociacdo didia e informa das reacbes do emprego no locd de
trabaho, esta pesquisa exploratéria reforca a percepcdo do unilateradismo gestionario
nesse &mbito.

Detectase asim um provave declinio de actividade sindicd reativamente

aos periodos anteriores, mas no contexto de uma certa continuidede. E claro que todo
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o trabaho de escuta das reclamagbes e opinides dos trabahadores implica um
trabaho de “bagtidores’ bem como uma vivéncia que ndo estdo quantificiveis em
termos de tempo. Também mantémse a paticipacdo dos dirigentes sindicais das
empresas no trabadho do sindicato, tal como na delineacdo de edtratégias de accéo
comum com as federagOes e centrais sindicais ou na hegociacd com as direccles das
empresas.

A andise da actividade sndica norma expressa pelos inquiridos reflecte-se
na concepcao que a maior parte deles tem do que € o papd de um representante
gndicd do seu meio. Na opinido dos inquiridos nas empresass CIMIANTO, SA. e
CIMPOR, SA., um dirigente ou delegado sindica do seu meio € e é desgave que
sga, um porta-voz (na opinido de um dos dirigentes da CIMPOR, SA,, o ided seria
um misto de porta-voz e dirigente). Os drigentes sindicais da COVINA, SA., possuem
uma opinido diferente, pois pensam que o pape red e desgavd de um dirigente
sndicd do seu meio, € 0 de dirigente e ndo 0 de portavoz. E esta actividade €
reservada aos dndicdistas mais dedicados. (A disponibilidade dos associados dos
seus gndicatos em candidataremse a dirigentes ou delegados sindicais, na opinido
dos inquiridos, esta sempre em queda ou, no mehor, irregular, io apesar dos
mesmos condderarem que a satisfacdo dos sndicalizados temse caracterizado por
uma evolugdo positiva ou por uma edtabilidede) E interessante que, apesar de
edarmos num periodo de recessio sndicd, muitos dos activistas da CGTP,
particularmente aqueles que tém fungdes ndo SO de ddegado mas também de
dirigente, mantém uma orientacdo referente a0 movimento sindical e a0 socidismo.
Pergunta-se em que medida este tipo de convicgdo 0s guda a continuar exercer este
papel apesar dos riscos que iSo poderia apresentar nesta conjuntura.

Um outro demento que ressdta desta andise € o facto destas empresas
encontrarem-se numa “paz socia” reativa, ha peo menos cinco anos, ja que ndo se
identificou qualquer conflito ou greve neste periodo. (A apreciacdo que 0s inquiridos
fazem da tendéncia da evolucdo da mobilizacdo edo empenho dos sindicdlizados para
as greves é caracterizada por posicdes ago divergentes. Na CIMIANTO, SA., as
opinides dividem-se entre a estabilidade e a queda; na CIMPOR, SA., a divergéncia €
mals extremada, pois abrange 0 aumento de mobilizacdo e empenho e a queda; na
COVINA, SA, ndo s identifica uma divergéncia clara, pois as opinides dividem-se
entre a estabilidade e a irregularidade.) Esta observagdo € compativel com o declinio
gerd de greves no sector indudtrid. Mas, também é uma indicacdo que a negociacéo

18



gue s processa no quotidiano do trabaho ndo se explicita, ndo se manifesta em
conflitos assumidos. Contudo, o facto de estarmos numa fase de recessdo gndica e
ascensio gedtionaria ndo traduz necessariamente numa percepcao de mas relaches
entre os sndicatos e as empresas. Segundo varios dos inquiridos, as empresas
respeitam os direitos dos actores sindicais, embora adguns detectam um desrespeito
pelos sindicatos. Observou-se nos casos da CIMIANTO, SA. e da COVINA, SA. que
exigia uma reacd harmoniosa e de respeito das primeiras pelos segundos. Na
CIMPOR, SA., foram mencionados dois tipos de comportamento da empresa face a
accdo dos actores dndicais. a indiferenca e o desrespeito pelos direitos. Ainda assim,
nesta Ultima empresa os sindicdistas consderam exigtir uma boa reacéo entre des e a
empresa, 0 que ndo deixa de ser paradoxal.

Egsas vérias observacbes podem ser, e provavedmente sfo, sSnais que a
actividade sindicd nas empresas ja ndo implica um pape na regulacdo das relagdes de
emprego ao nivel do locd de trabaho e que os proprios trabalhadores ndo explicitam
relvindicagies relativas a gestéo didia do trabaho. Quanto muito as reivindicagches
latentes B0 remetidas para a contratacdo colectiva e exprimidas na reivindicacdo mais
dgmples que é a revindicagdo sdaid. No entanto, a referéncia de aguns
dirigentes/delegados a negociacéo informa € sugestivo de que de facto ainda exercem
agum papel na regulacdo das relactes de emprego e requer no futuro uma exploracéo
mas profunda dos assuntos concretos e as relagdes decorrentes da negociagcdo
informa. Tem de se digtinguir, por exemplo, no que refere a negociacdo de prémios, a
medida em que a gestéo de pessod negoceia individualmente com os trabahadores ou
negoceiatomando em conta a intermediacéo dos representantes dos trabal hadores.

Isto ndo quer dizer que os representantes estejam desocupados. Pelo contrério,
vaios representantes inquiridos consderam que o periodo recente dos anos noventa
trouxe muitos problemas que careciam de resolugdo. (Foram identificados dois
periodos em que estes dirigentes e deegados dndicais ediveram mais activos. Um
primeiro periodo, Stuado nos anos imediatamente a seguir ao 25 de Abril de 1974 e
gue se estende até 1976, ou sga, até a ransicdo para a democracia congtitucional. Os
motivos apresentados pelos inquiridos para este crescendo de actividade, relacionam:
se directamente com a necessidade de construcéo de contratos de trabaho até ai
inexistentes e com os reflexos que as adteragdes politicas trouxeram a0 meio sindical.
O segundo periodo, foi identificado com a década de 90, periodo de grande

liberalizacdo econdmica no pais, em que se observou um aumento dos conflitos nas
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empresas, uma subgtituico de trabalhadores efectivos por eventuais, e houve a
necessidade de rever contratos, aliados também a razGes de indole pessod expressas
pelos inquiridos). E dtamente indicativo da prética dos representantes sindicais a sua
actividade na negociagcdo e no tratamento dos efeitos sociais das reestruturaces ao
nivel da empresa. Os indicios que apontam neste sentido deveriam ser anda
explorados. Alids, no computo gerd, a avdiacdo que os sindicdistas inquiridos
efectuam do impacto da sua actividade enquanto td, divide-se entre uma apreciacdo
positiva e uma apreciacéo razoavel, edta Ultima mas patente nos dirigentes sindicais
da COVINA, SA. E, apesxr da pouca disponibilidade dos trabalhadores para a
actividede gndicad, em gerd 0s representantes inquiridos sentemrse respeitados,
gpoiados e encorgados pelos trabahadores. Isto é claramente a perspectiva dos
inquiridos na CIMIANTO, SA. e na COVINA, SA., enquanto, mais uma vez, no caso
da CIMPOR, SA., foran mencionadas apreciacbes contraditérias dos

comportamentos e atitudes expressos.



Notas

! Conceito desenvolvido por Batstone et a. (1977) para referir ndo so a organizagio
sndica no loca de trabaho como a relacéo entre esta e os trabahadores da unidade
de trabalho.

2 A obra de Teresa Rosa (1996) situa-se préxima desta perspectiva embora néo tenha
aorganizacdo sindical e relagbes industrials como 0 seu objecto centrd.

3 Deimportancia particular € aWorkplace Industrial Relations Survey redizadaem
intervalos.

* Tratase de uma componente do projecto de tese de Mestrado em Ciéncias do
Trabaho de Rui Fonseca cujo orientador € Alan Stoleroff. A pesquisa € exploratoria
na medida em que se esta a preparar uma pesguisa mais vasta sobre o sindicadismo e
as relagbes indudtriais ao nivel do loca de trabalho no @&mbito do projecto Adaptacdo
do Sstema Sndical Portugués as TransformacBes Sicio-Econdmicas e
Organizacionais patrociniado peda FCT cujo responsave é Alan Stoleroff.

® O acesso aos inquiridos foi, na sua totaidade, obtido através das organizagBes
sndicas de clpula (Centrais Sindicas e Federagbes de Sindicatos), e com o
conhecimento e autorizacdo das empresas onde trabalham, solicitado através de
repetidos contactos telefénicos e reunides de trabalho. As entrevistas foram redizadas
nes instaagbes das empresas em estudo, (a excepcdo de um dirigente sindica que foi
realizado na sede da Federacdo dos Sndicatos das Industrias Ceramica, Cimentos e
Vidro, por opcéo expressado préprio dirigente sindical.

® As teméticas abordadas nestas acoBes sio bastante variadas e incluiram assuntos

como: Higiene e Segurancga, Direito do Trabalho, Formagéo para Formadores
Sndicais, «a forma de trabalho do sindicato», e Sndicalismo na Europa.

" Os restantes 20% de sindicaizados pertencem aos sindicatos seguintes: o Sndicato
dos Trabalhadores dos Escritérios, Comércio e Servicos, o Sndicato dos
Trabalhadores da Construcdo, Marmores, Madeiras e Materiais dos Sul; o Sndicato
dos Economistas; o Sndicato dos Trabalhadores Técnicos de Vendas, e o Sndicato
dos Trabalhadores dos Transportes Rodoviarios Urbanos — Centro.
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